LA INICIATIVA PARA LA
REGULACION Y EL DERECHO
T 4 ATAC LARITY COOPERATIVO

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

AYUDA MEMORIA DEL CONVERSATORIO SOBRE
LOS OBSTACULOS EXISTENTES EN LA CREACION Y DESARROLLO DEL COOPERATIVISMO
EN EL SECTOR TURISTICO

Dentro del Proyecto de implementacién de la herramienta para la Iniciativa de
Regulacién y el Derecho Cooperativo (CLARITY), implementado por la NCBA CLUSA
International con apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID)' se realizaron conversatorios con actores del sector asociativo
y cooperativo de tres dreas estratégicas, que son: agropecuario, pesca vy turismo.

Representantes del sector turistico se reunieron el 23 de abril del 2021 en una
reunion de Zoom con el registro de 30 representantes de asociaciones y
cooperativas, en el que se compartieron datos generales del sector sobre el
nUmero de organizaciones, nUmero de socios y participacion de hombres y
mujeres.

Entre el 2015 y el 2020 el nUmero de organizaciones ha crecido en 379,4 %.
De las 326 organizaciones representan 6549 socios en el ano 2020. Entre el
2015y 2020 el nUmero de personas vinculadas al sector ha crecido 706,5 %.

En el ano 2020 se cuenta con 326 organizaciones representadas por el 39,68
% de mujeres y 60,32 % de hombres. Al ano 2020 se cuenta con 299
asociaciones, 20 organizaciones comunitarias y 7 cooperativas.

La actividad turistica en Ecuador se divide en dos subsectores principales:
turismo convencional; y turismo comunitario que se define como una forma
de gestiobn del turismo con ftres perspectivas fundamentales: (i) una
sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades culturales,
(i) la buUsqueda de sostenibilidad integral (social y natural), (i) y el control
efectivo del negocio turistico por parte de las comunidades.

El objetivo del taller fue conocer las experiencias de los asistentes respecto
del registro de sus organizaciones y los principales obstdculos que enfrentan
para el desarrollo de sus actividades. Para cumplir con este obijetivo se
plantearon dos preguntas, tanto a asociaciones como a cooperativas, que
son:

e 5Cudles son los obstdculos para la creacidon y registro de nuevas
cooperativas en su sector?
e 5Cudles son los obstaculos para el desarrollo de sus organizaciones?

A continuacién, presentamos las ideas principales que fueron expuestas por
los participantes.

I Las opiniones expresadas en este documento son responsabilidad de los autores y no
representan necesariamente la posicion oficial de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).
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1. El turismo es gravemente afectado porque no existen los servicios
bdsicos indispensable en algunos sectores, sobre todo vinculados a
zonas rurales de la costa o sierra y no se puede brindar un servicio de
calidad a los visitantes.

2. La falta de servicios bdsicos también pone en riesgo las normas de
bioseguridad que se debe seguir por el contexto de la pandemia del
covid-19.

3. Ni el municipio de cada regidon ni el gobierno provincial apoyan a las
comunidades con los servicios bdsicos indispensables ni recursos
econdmicos para el desarrollo del sector.

4. Para obtener los permisos de actividades turisticas las personas deben
vigjar a ofros cantones de su provincia, los cuales en ocasiones se
encuentran muy lejos y representa un costo extra.

5. No existe motivacion en la poblacion de constituirse como asociacion
o cooperativa debido a que no cuentan con los recursos necesarios
para el desarrollo de sus actividades.

6. Las personas prefieren unirse a una asociacidn que, d una
cooperativa, ya que los requisitos son mds fdciles de cumplir. En la
cooperativa la inversion inicial, nUmero de socios y demds requisitos
son mas altos.

7. Han existido muchas capacitaciones para el sector turistico, pero no
ha llegado la informacién necesaria y completa para las actividades.

8. Se ofrecen créditos a las cooperativas, pero no a las asociaciones.
Las cooperativas para acceder a los créditos se enfrentan a muchos
requisitos imposibles de cumplir.

9. El sector turistico se encuentra en una profunda crisis econdmica por
la pandemia del covid-19, ya que no se han logrado reactivar todos
los locales, restaurantes y hoteles asociados al turismo.

10. Existen grandes industrias, como la hotelera o camaronera que
afectan a los sectores turisticos comunitarios, y pone en riesgo la
organizaciéon interna de las comunidades.

11. Existen problemas con los municipios por falta de regularizacion.

12. Personas de bajos recursos econdmicos no pueden sacar los permisos
de funcionamiento de los locales, por costo y distancia.

13. Disposiciones de gobierno por la pandemia ha afectado
profundamente la economia de las familias que dependia de las
actividades turisticas, ya que contaban con el sustento diario.

14. En algunos sectores la actividad turistica no ha sido potenciado, y no
han obtenido capacitaciones ni talleres.

15. Existe dificultades para legalizar las organizaciones debido a la
burocracia y obstdculos del estado. Las organizaciones necesitan de
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abogados a los cuales no pueden acceder por el costo, asisten al
ministerio y no reciben la ayuda necesaria tampoco.

16. Las comunidades no cuentan con informacién necesaria para la
creacion de asociaciones y cooperativas.

17. Se necesitan talleres de finanzas y contabilidad, debido a que la
mala  administracion  debilita  las; es importante  realizar
capacitaciones marco legal y marco funcional.

18. La Ley Orgdnica de Economia popular y Solidaria (LOEPS) y su
aplicacién a través de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) infringen articulo 28 que refiere a las cooperativas
como ejes de servicios.

19. La politica publica es mal interpretada por instituciones del estado y
funcionarios de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

20. Falta desarrollar mds atractivo turistico en pueblos.

21. Inseguridad afectar al sector turistico, ya que los visitantes prefieren
no regresar al lugar

22. El gobierno obstaculiza la oficializacion de cooperativas a través del
Servicio de Rentas Internas (SRI), por estas dificultades la gente
prefiere 1o no formal

23. Las investigaciones sobre cooperativismo en Ecuador se quedan en la
fase de diagndstico y no existe soluciones reales a los problemas.

24. Falta de articulacion y desarrollo del territorio, no hay comunicacion
ni base de datos esto no permite crear una situacion integral de
apoyo al sector turistico porque la informacion estd dispersa vy
desactualizada.

Recomendaciones

Las recomendaciones fueron realizadas por los participantes del
conversatorio.

1. Se sugiere implementar politicas de educacion que trate el
cooperativimo y asociacidn del sector turistico en Ecuador; estas
politicas deben estar dirigidas a varios niveles educativos.

2. Es importante realizar capacitaciones constantes en la comunidades
y sectores turisticos de Ecuador sobre el marco legal y administrativo
de las asociaciones y cooperativas.

3. Es fundamental que la poblacién relacionada a la actividad turistica
tenga acceso a asesoramiento legal, administrativo de forma gratuita
en las instituciones dedicadas a la Economia Popular y Solidaria (EPS).

4. Los servicios bdsicos indispensables en sectores urbanos y rurales no
solo responden a los intereses del sector turistico, sino que son parte
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de los derechos humanos, se recomienda al nuevo gobierno prestar
atencion urgente a esta problemdtica.

5. Se recomienda revisar el art. 28 de la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria que causa conflicto en su interpretacion.

6. Se recomienda que en ciertos sectores las exigencias de los requisitos
para la creacion de cooperativas deben ser mds accesibles para
todos.

7. Se sugiera que desde el Estado se implementen politicas o proyectos
gue desarrollen actividades turisticas en pueblos y localidades.

8. Es importante que el Estado implemente un proyecto para la
reactivacion econdmica del sector turistico en Ecuador.

9. Después del diagndstico de la problemdtica en relacién al
cooperativimo en Ecuador, es importante incluir soluciones que
faciliten la creacién de asociaciones y cooperativas en Ecuador.

10. El Estado, a través de las instituciones vinculadas a la Economia
Popular y Solidaria (EPS) debe continuar fomentando la creacién de
cooperativas y asociaciones en los diferentes sectores estratégicos.

Por medio de las infervenciones de los participantes pudimos obtener una
mirada bastante general de la situacion actual del sector turistico y la
problemdtica de la creacion de asociaciones y cooperativas en Ecuador.
Como pudimos observar es fundamental solucionar los problemas con el
objetivo de que el proceso organizativo de las comunidades sea eficiente y
acompanado con el asesoramiento necesario.

WordCloud

Wordcloud es una herramienta de acceso libre, que se puede usar en modo
online, este mecanismo nos permite identificar de manera grdfica, mediante
las palabras que los participantes usaron, los principales obstdculos en la
creacién de organizaciones y el desarrollo de sus actividades. Es decir, que
mientras mds se repite el problema, la palabra clave se agranda en la
imagen.

A continuacién, observamos el Wordcloud del sector turistico:
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Entre las principales ideas podemos destacar:

¢ No existe apoyo de autoridades
Falta de recursos econdmicos
Falta de asesoramiento legal
Servicios bdsicos

Permisos de actividades
Inseguridad

LOEPS

Burocracia

Capacitaciones incompletas

A modo de resumen podemos evidenciar que las ideas que mds resaltan en
relacion a los problemas de creacion de las organizaciones es la falta de
asesoramiento legal sobre los requisitos para la instauracion de cooperativas
y asociaciones, ademds que las capacitaciones que se dan no se brinda la
informacion completa y sencilla; Se ha mencionado que la burocracia en las
instituciones vinculadas a la Economia Popular y Solidaria (EPS) es un
obstdculo complicado de vencer, al igual que la interpretacion de la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), es fundamental
enconfrar una soluciéon a estos problemas.

En cuanto a los principales obstdculos sobre el desarrollo de las actividades
turisticas podemos encontrar que no existe apoyo del gobierno en temas
econdmicos ni operativos. La falta de servicios bdsicos complica
sustancialmente la atencion a los turistas en ciertos sectores, que ademds
vulnera las normas de bioseguridad. La inseguridad complica las actividades
turisticas. Un problema a considerar es el que el trdmite para sacar los
permisos de operacion turistica no es un proceso facil ni econdmico.

Agradecemos la participacion de las siguientes organizaciones turisticas:
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e Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos y Operarios del Canton
Jama

e ASOHUMEDALES

e Asoserfusama

e Asociaciéon Artesanos Jama

e Cabanas ONAMAR (Turismo)

e Cdmara de Turismo del Cantdn Sucre

e Cooperativa Fe Turismo Tiempo Libre

e Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE)

e Fundacion Bahia de Cardquez Virgen de Guadalupe

e Organizacion Comunitaria de Servicios Turisticos La Playita de Jambeli

e Propietaria de Restaurante

e Turistica San Mateo

e Universidad UTE Ecuador
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EQUIPO DE CLARITY EN ECUADOR
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Ing. Francisco Donoso Ab. Carlos Naranjo Dra. Vanessa Nieto H.

Representante Consultor Consultora
NCBA CLUSA Ecuador NCBA CLUSA NBCA CLUSA
+593 995958151 carlosalonsonaranio vnieto@legalintegral.com

fdonoso@ncbaclusa.net @gmail.com
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